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1. ΕΙΣΑΓΩΓΉ 

 

1.1 ΣΤΟΧΟΣ ΚΑΙ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

Η Πολιτική για την αντιμετώπιση των Διακρίσεων, της Βίας και της είναι η πρόληψη και καταπολέμηση κάθε 

μορφής διακρίσεων βάσει προσωπικών χαρακτηριστικών και επιλογών καθώς και κάθε βίας και 

παρενόχλησης που εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν, είτε προκύπτει από 

αυτήν. 

Η Πολιτική καθορίζει λεπτομερώς τους κανόνες και τις ευθύνες που πρέπει να τηρεί κάθε υπάλληλος της 

Mavelec σχετικά με τα ακόλουθα θέματα: Συμπεριφορά εντός εργασιακού χώρου, γραπτή και λεκτική 

επικοινωνία, καταγγελία περιστατικών βίας, διακρίσεων ή παρενόχλησης, διαχείριση καταγγελιών και 

έγερση ανησυχίας. 

Η μη συμμόρφωση με την Πολιτική κατά των Διακρίσεων, Βίας και Παρενόχλησης δεν θα γίνει ανεκτή και 
μπορεί να οδηγήσει σε πειθαρχικά μέτρα. Τα πειθαρχικά μέτρα ποικίλλουν ανάλογα με τη σοβαρότητα της 
μη συμμόρφωσης, αλλά θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν την ακύρωση του μπόνους του υπαλλήλου, την 
αναβολή της προαγωγής, την αναστολή άνευ αποδοχών, τον τερματισμό της απασχόλησης ή την αναφορά 
στις αρχές.  

Η παρούσα πολιτική εφαρμόζεται: 
α)         στη Διοίκηση και στα μέλη της εταιρείας, 
β)         στους εργαζόμενους της επιχείρησης, ανεξάρτητα από το συμβατικό καθεστώς της απασχόλησής τους   

(ορισμένου – αορίστου χρόνου, μερικής – πλήρους απασχόλησης), 
γ)         στους απασχολούμενους στην επιχείρηση δυνάμει συμβάσεως έργου, μίσθωσης παροχής 

ανεξαρτήτων    υπηρεσιών και έμμισθης εντολής, 
δ)         στους απασχολούμενους μέσω τρίτων παρόχων υπηρεσιών, 
ε)         στους πρακτικώς ασκούμενους και μαθητευόμενους, 
στ)       στους εθελοντές, 
ζ)         στους εργαζόμενους, των οποίων η σχέση εργασίας με την επιχείρηση έχει λήξει, 
η)         στους υποψήφιους εργαζόμενους της επιχείρησης, 
θ)         σε άλλα άτομα που συναλλάσσονται ή συνεργάζονται με την εταιρεία. 
 

2. ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ, ΒΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗ 

 

2.1 ΟΡΙΣΜΟΙ 

Διακρίσεις: Ως διακρίσεις νοούνται οι διακρίσεις λόγω φύλου, φυλής, χρώματος, εθνοτικής καταγωγής ή 
κοινωνικής προέλευσης, γενετικών χαρακτηριστικών, γλώσσας, θρησκείας ή πεποιθήσεων, πολιτικών 
φρονημάτων, αναπηρίας ή κατάστασης υγείας, ηλικίας ή σεξουαλικού προσανατολισμού. 
 
Βία: είναι οι μορφές συμπεριφοράς, πράξεις, πρακτικές ή απειλές αυτών, οι οποίες αποσκοπούν, οδηγούν ή 
ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωματική, ψυχολογική, σεξουαλική ή οικονομική βλάβη, είτε εκδηλώνονται 
μεμονωμένα είτε κατ’ επανάληψη. 
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Βία στην εργασία: νοείται η επιθετική συμπεριφορά με την άσκηση σωματικής, ψυχολογικής ή λεκτικής βίας 
εντός του εργασιακού χώρου, κατά τη διάρκεια και εξ αφορμής της εργασίας, που σχετίζεται με διακρίσεις 
λόγω φύλου, σεξουαλικού προσανατολισμού και ταυτότητας φύλου. 

Παρενόχληση: είναι οι μορφές συμπεριφοράς, που έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της 
αξιοπρέπειας του προσώπου και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή 
επιθετικού περιβάλλοντος, ανεξαρτήτως εάν συνιστούν μορφή διάκρισης, και περιλαμβάνουν και την 
παρενόχληση λόγω φύλου ή για άλλους λόγους διάκρισης . 

Παρενόχληση λόγω φύλου: είναι οι μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με το φύλο ενός προσώπου, οι 
οποίες έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της αξιοπρέπειας του προσώπου αυτού και τη 
δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος. Οι μορφές 
συμπεριφοράς αυτές περιλαμβάνουν και τη σεξουαλική παρενόχληση, καθώς και μορφές συμπεριφοράς που 
συνδέονται με τον σεξουαλικό προσανατολισμό, την έκφραση, την ταυτότητα ή τα χαρακτηριστικά φύλου 
του προσώπου. 

2.2 Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΤΗΣ MAVELEC ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΚΡΙΣΕΩΝ, ΤΗΣ ΒΙΑΣ 

ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ 

Η ΜΑΒΗΛΕΚ δηλώνει μηδενική ανοχή και εκφράζει τη δέσμευσή της για την αντιμετώπιση και την εξάλειψη 
των διακρίσεων, της βίας και της παρενόχλησης στους χώρους εργασίας, με σκοπό τη δημιουργία ενός 
εργασιακού περιβάλλοντος, όπου θα κυριαρχεί ο σεβασμός στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια.  

Προς το σκοπό αυτό, ρητά και κατηγορηματικά δηλώνεται ότι απαγορεύεται αυστηρά κάθε μορφής βία 
και παρενόχληση που εκδηλώνεται, κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν είτε προκύπτει 
από αυτή, συμπεριλαμβανομένων των διακρίσεων βάσει των προσωπικών χαρακτηριστικών και των 
επιλογών, της βίας και της παρενόχλησης λόγω φύλου, καθώς και της σεξουαλικής παρενόχλησης. 

 
Απαγορεύεται κάθε μορφή διάκρισης καθώς και κάθε μορφή βίας και παρενόχλησης, που εκδηλώνεται 
κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν είτε προκύπτει από αυτήν. 
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Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά η Μάβηλεκ δηλώνει ότι απαγορεύονται αυστηρά : 

 τα υπονοούμενα, οι κοροϊδίες, τα αισχρά, 

σεξουαλικά ή ρατσιστικά αστεία ή σχόλια 

 η χρήση προσβλητικής γλώσσας κατά την 

περιγραφή ατόμων με αναπηρία 

 τα σχόλια για την εξωτερική εμφάνιση ή το 

χαρακτήρα κάποιου, τα οποία προκαλούν 

ντροπή ή αμηχανία 

 η παρακολούθηση, η καταδίωξη και η 

ανεπιθύμητη φραστική ή φυσική προσοχή 

έναντι κάποιου ατόμου 

 η αποστολή μηνυμάτων με σεξουαλικά 

τολμηρό περιεχόμενο μέσω τηλεφωνικού 

μηνύματος (SMS), ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας (e – mail), μέσων κοινωνικής δικτύωσης, φαξ ή επιστολής 

 οι προσβλητικές και επίμονες ερωτήσεις για την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση κάποιου, την 

προσωπική του ζωή, τα σεξουαλικά του ενδιαφέροντα ή προτιμήσεις, καθώς και παρόμοιες 

ερωτήσεις για τη φυλή ή την εθνικότητά του, συμπεριλαμβανομένης και της πολιτισμικής του 

ταυτότητας και θρησκείας 

 οι σεξουαλικές χειρονομίες ή επίμονες προτάσεις για ραντεβού ή απειλές 
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 τα υπονοούμενα ότι οι σεξουαλικές χάρες κάποιου μπορούν να προωθήσουν την καριέρα του ή ότι 

η άρνηση για σύναψη σεξουαλικής σχέσης μπορεί να επηρεάσει αρνητικά την επαγγελματική του 

πορεία στην εταιρεία 

 οι αγενείς χειρονομίες, τα αγγίγματα και κάθε είδους ανεπιθύμητη σωματική επαφή 

 η διάδοση κακόβουλων σχολίων ή προσβολή κάποιου κυρίως λόγω διακρίσεων για την ηλικία, το 

φύλο, το είδος γάμου, το σύμφωνο συμβίωσης, την εγκυμοσύνη και τη μητρότητα, την οποιαδήποτε 

αναπηρία, τις σεξουαλικές του προτιμήσεις, τη θρησκεία ή τα “πιστεύω” του 

 οι απειλές λεκτικές ή με χειρονομίες, οι ύβρεις δημόσια ή κατ’ ιδίαν 

 η υποτίμηση ή γελιοποίηση ενός ατόμου ή των ικανοτήτων του, είτε κατ’ ιδίαν είτε ενώπιον τρίτων 

 τα ξεσπάσματα θυμού εναντίον κάποιου 

 η άσκηση επίμονης ή αδικαιολόγητης κριτικής 

 ο αποκλεισμός από κοινωνικές εκδηλώσεις, συναντήσεις ομάδων εργασίας, συζητήσεις και 

συλλογικές αποφάσεις ή σχεδιασμό 

 ο διαδικτυακός εκφοβισμός 

 τα προσβλητικά ηλεκτρονικά μηνύματα, επιστολές και τηλεφωνήματα. 

 

 

Τι ΔΕΝ συνιστά περιστατικό βίας και παρενόχλησης  

• Η άμεση εποπτεία εργαζομένων, συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού των προσδοκιών 
απόδοσης 

• Η λήψη μέτρων για τη διόρθωση της απόδοσης, όπως η τοποθέτηση ενός εργαζόμενου σε  
πλάνο βελτίωσης απόδοσης 
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• Η ανάθεση εργασιών και καθοδήγηση στο πώς και πότε πρέπει να γίνουν 

• Αίτημα για ενημερώσεις ή αναφορές προόδου εργασιών 

• Η έγκριση ή άρνηση άδειας 

• Αίτημα για τεκμηρίωση απουσίας για λόγους υγείας με βάση τις ισχύουσες διατάξεις 

• Η ηθική ή και οικονομική επιβράβευση άριστης απόδοσης εργαζόμενου 

• Η παροχή εποικοδομητικών σχολίων σχετικά με την απόδοση της εργασίας 
 
 

2.3 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ – ΕΓΕΡΣΗ ΑΝΗΣΥΧΙΑΣ 

 
Κάθε πρόσωπο που υφίσταται περιστατικό βίας και παρενόχλησης σε βάρος του, έχει δικαίωμα να 
αποχωρήσει από τον εργασιακό χώρο για εύλογο χρόνο, χωρίς στέρηση μισθού ή άλλη δυσμενή συνέπεια, 
εφόσον κατά την εύλογη πεποίθησή του υφίσταται επικείμενος σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή 
την ασφάλειά του, ιδίως, όταν πρόσωπο απασχολούμενο στην Εταιρεία είναι ο δράστης τέτοιας 
συμπεριφοράς ή όταν η Εταιρεία δεν λαμβάνει τα απαραίτητα πρόσφορα μέτρα κατά το προηγούμενο άρθρο 
ώστε να αποκαταστήσει την εργασιακή ειρήνη, ή όταν τα μέτρα αυτά δεν είναι ικανά για να σταματήσουν τη 
συμπεριφορά βίας και παρενόχλησης. 
Στην περίπτωση αυτήν, ο αποχωρών υποχρεούται να ενημερώσει προηγουμένως την εταιρεία εγγράφως, 
αναφέροντας το περιστατικό βίας και παρενόχλησης και τα στοιχεία που αιτιολογούν την πεποίθησή του ότι 
επίκειται σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του. Εφόσον δεν υφίσταται ή έχει παύσει 
να υφίσταται ο κίνδυνος και ο εργαζόμενος αρνείται να επιστρέφει στον εργασιακό χώρο, η εταιρεία με κάθε 
πρόσφορο τρόπο καλεί τον εργαζόμενο-θύμα κι εκείνο υποχρεούται να επιστρέφει στην εργασία του. Σε κάθε 
περίπτωση η εταιρεία, εάν το κρίνει σκόπιμο, μπορεί να προσφύγει στην Επιθεώρηση Εργασίας με αίτημα 
την επίλυση της διαφοράς. 
Σε κάθε περίπτωση, η παραβίαση της απαγόρευσης βίας και παρενόχλησης γεννά, εκτός των άλλων, αξίωση 
για πλήρη αποζημίωση του θιγόμενου προσώπου, η οποία καλύπτει τη θετική και αποθετική του ζημία, 
καθώς και την ηθική του βλάβη. 

 

1. Η “ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ” πληροφορεί τους εργαζομένους της ότι σε περίπτωση που ένα πρόσωπο θίγεται από 
περιστατικό βίας και παρενόχλησης κατά την πρόσβαση σε απασχόληση, κατά τη διάρκεια της εργασιακής 
σχέσης ή ακόμη και αν η σύμβαση ή σχέση εργασίας, στο πλαίσιο της οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε το 
περιστατικό, ή η συμπεριφορά έχει λήξει, πέρα από το δικαίωμα προσφυγής στην εσωτερική διαδικασία 
καταγγελιών που εφαρμόζεται στην εταιρεία, διατηρεί οποτεδήποτε: 
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α)         Δικαίωμα δικαστικής προστασίας. 
β)         Δικαίωμα προσφυγής, υποβολής καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια εργατικής διαφοράς στην    
             Επιθεώρηση Εργασίας,   στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων της. 
γ)         Δικαίωμα αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη, στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων του. 
 
         Ορισμός προσώπου αναφοράς («συνδέσμου») για την καθοδήγηση και ενημέρωση των εργαζομένων 
αναφορικά με την πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία 
 
Η “ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ” ορίζει αρμόδιο πρόσωπο για την ενημέρωση και τη συμβουλευτική καθοδήγηση του 
προσωπικού για τα ζητήματα που αφορούν στην πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και της 
παρενόχλησης στους χώρους εργασίας τη  ΓΙΑΝΝΙΩΤΗ ΝΙΚΟΛΕΤΤΑ (+ 30 6946947495, 
nikoletta.giani@gmail.com, n.giannioti@mavelec.gr). Ο ρόλος του συγκεκριμένου προσώπου είναι 
ενημερωτικός και έγκειται στο να καθοδηγεί και να ενημερώνει τους εργαζόμενους, ανεξαρτήτως εάν του 
απευθύνονται με αφορμή περιστατικό ή καταγγελία για περιστατικό βίας και παρενόχλησης ή όχι. Σε κάθε 
περίπτωση, αποτελεί υποχρέωση του ως άνω προσώπου η προστασία των Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα, τα οποία μπορεί να περιέλθουν σε γνώση του κατά την ενάσκηση του ρόλου του.  

Επίσημη Διαδικασία υποβολής και εξέτασης καταγγελιών. 

Κάθε εργαζόμενος υποβάλλει επώνυμη καταγγελία ή παράπονο σχετικά με την βία και την παρενόχληση που 
δέχτηκε προς την διοίκηση της Εταιρείας, συμπληρώνοντας τη φόρμα «Καταγγελία περιστατικού Βίας και 
Παρενόχλησης» . Η κατάθεση της καταγγελίας γίνεται στο Τμήμα Προσωπικού, επί αποδείξει, ήτοι με την 
υποβολή της καταγγελίας δίδεται στον καταγγέλλοντα σχετική απόδειξη παραλαβής. Το έντυπο είναι 
τοποθετημένο σε εμφανές σημείο στο Τμήμα Προσωπικού. Για κατάθεση αναφοράς από τρίτο πρόσωπο για 
φαινόμενο βίας και παρενόχλησης σε άλλο εργαζόμενο ισχύουν τα ίδια. Η καταγγελία διαβιβάζεται στη 
διοίκηση της Εταιρείας για την αξιολόγησή της.  

Επίσης υπάρχει η δυνατότητα προκειμένου να ξεκινήσει η επίσημη διαδικασία εξέτασης μιας καταγγελίας – 
αναφοράς για περιστατικό βίας ή παρενόχλησης στο χώρο εργασίας, ο/η καταγγέλλων/ουσα μπορεί  να 
υποβάλει έγγραφη καταγγελία στο πρόσωπο αναφοράς («Υπεύθυνος Πολιτικής Καταγγελιών»), ΓΙΑΝΝΙΩΤΗ 
ΝΙΚΟΛΕΤΤΑ (+ 30 6946947495, nikoletta.giani@gmail.com, n.giannioti@mavelec.grΤέλος υπάρχει η 
δυνατότητα προκειμένου να ξεκινήσει η επίσημη διαδικασία εξέτασης μιας καταγγελίας – αναφοράς για 
περιστατικό βίας ή παρενόχλησης στο χώρο εργασίας, ο/η καταγγέλλων/ουσα μπορεί  να υποβάλει έγγραφη 
καταγγελία στους διαχειριστές της Εταιρείας μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στις διευθύνσεις 
nikoletta.giani@gmail.com, n.giannioti@mavelec.gr 

Παραλαβή και διαδικασία εξέτασης επίσημης καταγγελίας 
 
Η Εταιρεία και κάθε αρμόδιο πρόσωπο δεσμεύονται να παραλαμβάνουν και να μην εμποδίζουν την 
παραλαβή, να διερευνούν και να διαχειρίζονται άμεσα κάθε τέτοια καταγγελία, να ερευνούν και να 
εξετάζουν τα καταγγελλόμενα με αμεροληψία και σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια, καθώς και να 
λαμβάνουν άμεσα μέτρα για την προστασία του θιγόμενου. 
Η υποβληθείσα καταγγελία θα εξεταστεί με βάση τον τρόπο και τις διαδικασίες που προβλέπει η Νομοθεσία 
Σε κάθε περίπτωση, αποτελεί δέσμευση των ως άνω προσώπων η τήρηση εμπιστευτικότητας και η προστασία 
των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ), τα οποία συλλέγονται κατά την ενάσκηση των εν λόγω 
καθηκόντων. 
Η Εταιρεία κατά την παραλαβή της καταγγελίας είναι αρμόδιο για τη λήψη παντός μέτρου και την εφαρμογή 
της διαδικασίας σχετικά με την παρούσα Πολιτική, περιεχόμενο της οποίας αποτελούν: 
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• η αξιολόγηση της σοβαρότητας της καταγγελίας, για την οποία η Διοίκηση μπορεί να ορίζει και 
συγκεκριμένο πρόσωπο κάθε φορά, 
 
• η διασφάλιση της διευθέτησης της καταγγελίας με τρόπο διακριτικό και περιορισμένο στους άμεσα 
εμπλεκόμενους, 
 
• η αξιολόγηση του κατάλληλου τρόπου προσωρινής επίλυσης και διευθέτησης της παραβίασης έως 
την ολοκλήρωση της πειθαρχικής διαδικασίας, 
 
• η τήρηση του σχετικού αρχείου καταγγελιών 
 
• η περαιτέρω τυχόν διαβίβαση της καταγγελίας στις αρμόδιες Αρχές 
 
• η λήψη κάθε αναγκαίας απόφασης για τη διευκόλυνση και την προστασία του θύματος 
 
•η λήψη κάθε αναγκαίας απόφασης εις βάρος του υπευθύνου, η οποία μπορεί να είναι, εφόσον η καταγγελία 
κριθεί βάσιμη, και η καταγγελία της σύμβασης εργασίας του για σπουδαίο λόγο. 
     

2.4 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ 

Η Διοίκηση της Εταιρείας ή το ορισθέν προς τούτο πρόσωπο, προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες: 
• Δημιουργία φακέλου όπου καταχωρούνται πληροφορίες όπως η ημερομηνία παραλαβής, το 
έντυπο της δήλωσης και τα σχετικά συνοδευτικά έγγραφα εάν υπάρχουν, κτλ. 
• Αξιολόγηση της σοβαρότητας της καταγγελίας λαμβάνοντας υπόψη τα ακόλουθα: 

 εάν η καταγγελία δύναται να έχει σημαντικές επιπτώσεις για την Εταιρεία, όπως διοικητικές και 
ποινικές κυρώσεις, επιβολή προστίμων, δυσφήμιση κ.ά., 

 εάν έχουν γίνει παρόμοιες καταγγελίες κατά το παρελθόν, 
 εάν χρειάζεται διερεύνηση του αιτήματος με τη συνδρομή άλλων προσώπων, μέσων και πρόσθετων 

πληροφοριών, κ.ά. 

2.5 ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ 

Κατά τη διερεύνηση της καταγγελίας: 
 συλλέγει και εξετάζει τις απαραίτητες πληροφορίες, 
 συνεργάζεται με όποιον εργαζόμενο κρίνει ότι θα του παρέχει σημαντική πληροφορία, 
 απευθύνεται στη Νομική Υπηρεσία για νομικές συμβουλές. 

Η έρευνα και εξέταση των καταγγελιών γίνεται με αμεροληψία και προστασία της εμπιστευτικότητας και των 
προσωπικών δεδομένων όλων των εργαζομένων που αναμειγνύονται (είτε των θυμάτων είτε των 
καταγγελλόμενων είτε των εργαζομένων που θα κληθούν σε ανάκριση είτε των εργαζομένων που έχουν 
τελέσει παραβίαση της Πολιτικής). Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει πρόσβαση σε αρχεία της Εταιρείας και σε 
οπτικοακουστικό υλικό που τυχόν συλλέγεται από αυτήν, συμπεριλαμβανομένου του υλικού της 
βιντεοπαρακολούθησης, εφόσον κατά περίπτωση κρίνεται ότι είναι αναγκαίο για την νομική υποχρέωση της 
Εταιρείας τήρησης της σχετικής νομοθεσίας, υπό τις εγγυήσεις που απορρέουν από την εκάστοτε ισχύουσα 
νομοθεσία για την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων, καθώς και 
σε άλλα πρόσφορα μέσα για τη συλλογή πληροφοριών και στοιχείων κατά την εξέταση της καταγγελίας και 
για τη διαπίστωση των καταγγελλόμενων. 
 
• Ενημέρωση του καταγγελλόμενου και της Εταιρείας για τις προσωρινές ενέργειες έως την 
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ολοκλήρωση της εξέτασης της καταγγελίας 
 
• Σύνταξη πορίσματος και διενέργεια των ενδεικνυόμενων ενεργειών που προβλέπονται σ' αυτό. 

Η Διοίκηση της Εταιρείας, εάν δεν κρίνει ως αβάσιμη την καταγγελία, διαβιβάζει το πόρισμά του στη Νομική 
Υπηρεσία για τον χειρισμό της συνέχειας της υπόθεσης 

2.6 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

Η Εταιρεία για τον περιορισμό και την αντιμετώπιση των κινδύνων βίας και παρενόχλησης υιοθετεί τις κάτωθι 
διοικητικές πρακτικές: 
 
 τροποποίηση της αρχικής τοποθέτησης και αλλαγή της θέσης εργασίας για λόγους υγείας, σωματικής 

ή ψυχικής, προσωρινά ή μόνιμα, καθώς και η ένταξη ή επανένταξη ατόμων που υφίστανται 
διακρίσεις ή θυμάτων βίας και παρενόχλησης, συμπεριλαμβανομένης της σεξουαλικής 
παρενόχλησης, καθώς και θυμάτων ενδοοικογενειακής βίας, ακόμη και με υπόδειξη αναμόρφωσης 
ή ευλογών προσαρμογών της θέσης εργασίας 

 σύσταση συμμόρφωσης 
 προσωρινή απομάκρυνση του εργαζομένου (θύτη) είτε από το συγκεκριμένο Τμήμα /Γραφείο 

(αλλαγή θέσης) είτε από την Εταιρεία εν γένει έως την εξέταση της καταγγελίας 
 αλλαγή ωραρίου ή τρόπου παροχής εργασίας (τηλεργασία) εφόσον το επιτρέπει το είδος της 

εργασίας 
 καταγγελία της σχέσης απασχόλησης ή συνεργασίας, με την επιφύλαξη της απαγόρευσης της 

κατάχρησης δικαιώματος κατ' άρθρο 281 ΑΚ 
 καθοδήγηση και υποστήριξη στα θύματα βίας και παρενόχλησης 
 η προστασία της απασχόλησης και η υποστήριξη και καθοδήγηση εργαζομένων, που έχουν υπάρξει 

θύματα ενδοοικογενειακής βίας, κατά το δυνατόν, με κάθε πρόσφορο μέσο ή εύλογη προσαρμογή 
για την επανένταξή τους στο χώρο εργασίας. Η Εταιρεία παρέχει προστασία της απασχόλησης σε 
θύματα ενδοοικογενειακής βίας, ειδικής άδειας με αποδοχών και την δυνατότητα ευέλικτων 
ρυθμίσεων εργασίας έπειτα από αίτημα του εργαζομένου θύματος ενδοοικογενειακής βίας, με 
σκοπό την υποστήριξή του στη διατήρηση της εργασίας και στην ομαλή του επανένταξη μετά από 
τέτοια περιστατικά, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που υπάρχουν ανήλικα τέκνα ή τέκνα με αναπηρίες 
ή σοβαρά νοσήματα. 

Ενημέρωση Αρχών 

Η Εταιρεία συνεργάζεται με κάθε αρμόδια δημόσια, διοικητική ή δικαστική Αρχή, η οποία, είτε αυτεπάγγελτα 
είτε κατόπιν υποβολής αιτήματος από θιγόμενο πρόσωπο, στο πλαίσιο της αρμοδιότητάς της, αιτείται την 
παροχή στοιχείων ή πληροφοριών και δεσμεύεται να παρέχει συνδρομή και πρόσβαση στα στοιχεία (αρ. 5 
παρ.1 Ν.4808/2021). 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 

 

ΜΑΒΗΛΕΚ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

1).   ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ Σ.Ε.Π.Ε.: 15512 

2) Ελληνική αστυνομία  
• Καλέστε στο 100 (λειτουργεί 24/7)  
Για περισσότερες πληροφορίες, επισκεφθείτε την ακόλουθη ιστοσελίδα της Ελληνικής Αστυνομίας για την 
ενδοοικογενειακή βία 
http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=2030&Itemid=421&lang  

3).   ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 

Χαλκοκονδύλη 17, Αθήνα Τ.Κ. 104 32 Τηλ. 213.1306.600 

4).  Για την υπηρεσία άμεσης ψυχολογικής υποστήριξης και συμβουλευτικής των γυναικών θυμάτων έμφυλης 
βίας, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να επικοινωνούν με το Εθνικό Συμβούλιο Ισότητας των Φύλων (Ε.Σ.Ι.Φ.) 
Δραγατσανίου 8, 105 59 Αθήνα τηλ: 214-4055251 email: info@isotita.gr τηλεφωνική γραμμή SOS 15900 
email: sosl5900@isotita.gr Ιστότοπος https://isotita.gr/ 

5) Συμβουλευτικά Κέντρα, σε όλη την Ελλάδα, που παρέχουν στις γυναίκες που απευθύνονται σε 
αυτά, δωρεάν υπηρεσίες ψυχολογικής, νομικής και εργασιακής συμβουλευτικής και νομικής 
στήριξης. 
 
6) Ξενώνες Φιλοξενίας, όπου φιλοξενούνται γυναίκες θύματα βίας με τα παιδιά τους. 
Ο ξενώνας έχει αρμοδιότητα την παροχή ασφαλούς διαμονής σε γυναίκες-θύματα έμφυλης βίας, σε γυναίκες 
που υφίστανται πολλαπλές διακρίσεις και στα τέκνα τους μέχρι την ηλικία που προβλέπεται στον κανονισμό 
εσωτερικής λειτουργίας των Ξενώνων. Επίσης παρέχει ασφαλή διαμονή, ψυχολογική και κοινωνική 
υποστήριξη από εξειδικευμένο επιστημονικό προσωπικό και διευκολύνει την πρόσβαση σε νομικές 
συμβουλές με την παραπομπή στα Συμβουλευτικά Κέντρα Γυναικών και λοιπών υπηρεσιών. Οι Ξενώνες 
λειτουργούν καθημερινά, σε εικοσιτετράωρη βάση και καθ' όλη τη διάρκεια του έτους. 
 
Χρήσιμες Ιστοσελίδες  
 
• https://isotita.gr  
 
• http://womensos.gr  
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Καταγγελία συμβάντος που συνιστά παραβίαση της Πολιτικής της καταπολέμησης των διακρίσεων, βίας και παρενόχλησης. 

Παρακαλώ περιγράψτε. 

 

 
 

Εμπλεκόμενα μέρη (Εργαζόμενος της Εταιρείας ή/και ανάμειξη οποιουδήποτε τρίτου). Παρακαλώ περιγράψτε. 

 

 

 

Αποδείξεις: Υπάρχει κάποιο αποδεικτικό στοιχείο που μπορεί να στηρίξει τον προαναφερθέντα ισχυρισμό; 

Παρακαλώ περιγράψτε. 

 

 

 

Συνέβη άλλη φορά στο παρελθόν;      Αν ναι, πότε;  

Aν η καταγγελία αφορά σε περιστατικό παρενόχλησης τρίτου προσώπου, αναφέρετε το όνομα: 

 

Άλλα σχόλια συμπληρωματικές πληροφορίες που μπορεί να φανούν χρήσιμα, 

 

 

Δηλώνω ρητά ότι οι πληροφορίες που παρέχω στην άνω καταγγελία είναι σαφείς, ορθές, πλήρεις και ακριβείς.  

(Τόπος, ημερομηνία) ……………………….., ……../ ……/ ……. 

H/O καταγγέλλουσα / ων  

 

(Υπογραφή) 


